
Jak stworzyć szablon dla szybkich
wiadomości?
1. Otwórz kalendarz ZnanyLekarz i przejdź do Ustawień. Następnie otwórz sekcję Wiadomości.

2. Przewiń w dół strony, aby zobaczyć część ustawień, która dotyczy Szablonów dla Szybkich
wiadomości.

Dostępne są 2 szablony wiadomości:

🔹 Potwierdzenie obecności



🔹 Umów następną wizytę przez Internet.

Jeśli chcesz, dodaj własne, indywidualne szablony, klikając niebieski przycisk Nowy szablon.

3. Aby edytować szablony ZnanyLekarz, naciśnij ikonę ołówka znajdującą się po prawej stronie i
zaznacz kółko obok Twoja wiadomość. Zmiany zapisz za pomocą niebieskiego przycisku Zapisz

wiadomość.

Jak wysyłać szybkie wiadomości?

Sposób #1

1. Otwórz kalendarz ZnanyLekarz w widoku Listy wizyt (2). Obok nazwiska pacjenta znajdziesz
ikonę wiadomości (3). Naciśnij ją.



2. W prawym dolnym rogu otworzy się czat z pacjentem. Możesz napisać wiadomość własnoręcznie
lub skorzystać z szablonu, klikając niebieską ikonę pioruna.

Sposób #2

1. Otwórz kalendarz ZnanyLekarz w widoku dziennym lub tygodniowym. Naciśnij myszką na wizytę
pacjenta w kalendarzu.

2. Zobaczysz okno zarządzania wizytą pacjenta. Naciśnij Wyślij wiadomość, aby przejść do czatu z
pacjentem.



3. Wybierz Napisz wiadomość lub skorzystaj z gotowych propozycji.



4. Czat otworzy się w prawym dolnym rogu. Wyślij własnoręcznie napisaną wiadomość lub skorzystaj
z szablonów, klikając niebieską ikonę pioruna w prawym dolnym rogu okna czatu. Gotowe!

Sposób #3

1. Otwórz kalendarz ZnanyLekarz i przejdź do Wiadomości z menu po lewej stronie (1).

2. Zobaczysz listę dotychczasowych wiadomości wymienionych z pacjentami.

3. Aby wysłać szybką wiadomość do pacjenta, wybierz pacjenta z listy lub naciśnij przycisk Nowa
wiadomość. Otworzy się okienko czatu w prawym dolnym rogu strony (3).

4. Rozmowa z pacjentem rozpoczęła się. Chcesz wysłać wiadomość z szablonu? Naciśnij ikonę
niebieskiego pioruna (prawy dolny róg okna czatu) i wybierz dostępną szybką wiadomość lub
wybrany, stworzony wcześniej szablon.



5. Wiadomość zostanie skopiowana do okna wpisywania wiadomości.

Pamiętaj, że na tym etapie również możesz edytować wiadomość z szablonu.

Aby wysłać wiadomość, naciśnij niebieską ikonę samolotu papierowego. Gotowe!




